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T h e o r g a n i s a t i o n h a s w o n h a r d - e a r n e d d o m e s t i c a n d
i n t e r n a t i o n a l s t a n d i n g f o r i m p l e m e n t i n g e f f e c t i v e , n o n -
d i s c r i m i n a t o r y a n d n o n - p a r t i s a n p r o g r a m s t h a t
s u c c e s s f u l l y b r i n g I s r a e l i s a n d P a l e s t i n i a n s t o g e t h e r i n
m e a n i n g f u l c o o p e r a t i o n t h r o u g h t h e s h a r i n g o f k n o w l e d g e
a n d i t s p r a c t i c a l i m p l e m e n t a t i o n .

T h r o u g h o u r p r o g r a m s , p a r t i c i p a n t s a r e a b l e t o l o o k
b e y o n d p o l i t i c a l r e a l i t i e s t o f o r m c o n n e c t i o n s b a s e d o n a
c o m m o n p u r p o s e : t o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f l i f e o f
P a l e s t i n i a n s b y p r o v i d i n g g r e a t e r a c c e s s t o h e a l t h c a r e .

O v e r t h e p a s t e i g h t y e a r s , P r o j e c t R o z a n a h a s g a i n e d t h e
t r u s t a n d s u p p o r t o f t h e P a l e s t i n i a n A u t h o r i t y , t h e
g o v e r n m e n t s o f I s r a e l , A u s t r a l i a , a n d t h e U S , a s w e l l a s
t h e E u r o p e a n U n i o n , U n i t e d N a t i o n s a n d r e l a t e d a g e n c i e s
s u c h a s t h e W o r l d H e a l t h O r g a n i s a t i o n ( W H O ) .

I n 2 0 2 0 P r o j e c t R o z a n a w a s a b l e t o l e v e r a g e t h e s e
s t r a t e g i c r e l a t i o n s h i p s t o a i d t h e P a l e s t i n i a n A u t h o r i t y ' s
C O V I D r e s p o n s e t h r o u g h t h e d e l i v e r y o f e q u i p m e n t ,
s e r v i c e s a n d f u n d i n g .

m e s s a g e  f r o m  t h e  p r e s i d e n t

P R O J E C T R O Z A N A W A S L A U N C H E D I N 2 0 1 3 W I T H T H E
O B J E C T I V E O F U S I N G T H E H E A L T H S E C T O R T O B U I L D
B R I D G E S O F P E A C E A N D B E T T E R U N D E R S T A N D I N G
B E T W E E N I S R A E L I S A N D P A L E S T I N I A N S . T O D A Y , T H I S
I N I T I A T I V E H A S B E E N E M B R A C E D B Y A F F I L I A T E S I N
A U S T R A L I A , C A N A D A , I S R A E L , T H E U S A A N D M O S T
R E C E N T L Y T H E U K .
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2 0 2 1 - 2 0 2 6  S t r a t e g i c  P l a n  O V e r v i e w

V I S I O N
A M i d d l e E a s t i n w h i c h I s r a e l i s a n d P a l e s t i n i a n s h a v e

b u i l t t h e t r u s t n e c e s s a r y t o l i v e t o g e t h e r i n m u t u a l
r e s p e c t , d i g n i t y , p e a c e a n d s e c u r i t y .

T o b u i l d b r i d g e s t o b e t t e r u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n
I s r a e l i s a n d P a l e s t i n i a n s u s i n g t h e p l a t f o r m o f h e a l t h .

T h i s w i l l b e a c h i e v e d t h r o u g h c r o s s - b o r d e r
c o l l a b o r a t i o n s a i m e d a t i m p r o v i n g a c c e s s t o q u a l i t y

h e a l t h c a r e f o r t h e P a l e s t i n e p e o p l e .

P U R P O S E

V A L U E S

H O W W E D E L I V E R

I N N O V A T E A N D
C O L L A B O R A T E T O
S T R E N G T H E N A N D
B U I L D C A P A C I T Y

I N T H E
P A L E S T I N I A N
H E A L T H C A R E

S Y S T E M

E M P O W E R
V U L N E R A B L E

C O M M U N I T I E S
W I T H T A R G E T E D

T R A I N I N G ,
T R E A T M E N T A N D

T R A N S P O R T A T I O N
P R O G R A M S

C R E AT E
C O N S T I T U E N C I E S O F
P E A C E B Y B U I L D I N G

T R U S T B E T W E E N
P A L E S T I N I A N S A N D
I S R A E L I S U S I N G T H E

P L A T F O R M O F H E A L T H

P r oj e c t R o z a n a A u s t r a l i a | S t r a t e g i c P l a n 2 0 2 1 - 2 0 2 6

S T R A T E G I C O P E R A T I O N A L G O A L S

W e s c a l e u p t h e
d e l i v e r y o f o u r

p r o g r a m s t o a c h i e v e
s u s t a i n a b l e i m p a c t

W e b e c o m e t h e
p r e f e r r e d c r o s s - b o r d e r
p e a c e - b u i l d i n g/ h e a l t h

c a r e p r o v i d e r i n t h e
M i d d l e E a s t f o r

g o v e r n m e n t g r a n t s

W e d e l i v e r o u t s t a n d i n g
p e r f o r m a n c e t h r o u g h a
c o m m i t t e d w o r k f o r c e ,
d y n a m i c c u l t u r e a n d
e f f i c i e n t o p e r a t i o n s

W e i m p r o v e p r o g r a m
q u a l i t y , m o n i t o r i n g ,

e v a l u a t i o n a n d
l e a r n i n g ( M E L )

S T R A T E G I C I M P A C T G O A L S
A l l P a l e s t i n i a n s
r e q u i r i n g l i f e -

s a v i n g
t r e a t m e n t s i n

I s r a e l i h o s p i t a l s
t o h a v e a c c e s s t o

f r e e
t r a n s p o r t a t i o n

G a ps i n N o n
C o m m u n i c a b l e

D i s e a s e a n d
M e n t a l

H ea l t h c a r e
p r o v i s i o n

s i g n i f i c a n t l y
r e d u c e d

I m p r o v e d h e a l t h
o u t c o m e s f o r

P a l e s t i n i a n
w o m e n a n d

c h i l d r e n t h r o u g h
i n c r e a s e d a c c e s s

t o q u a l i t y
h e a l t h c a r e

B r i d g e s t o
b e t t e r

u n d e r s t a n d i n g
b e t w e e n

P a l e s t i n i a n s
a n d I s r a e l i s

b u i l t

I m p r o v e d a c c e s s
t o q u a l i t y

r e h a b i l i t a t i o n
s e r v i c e s -

p a r t i c u l a r l y f o r
c h i l d r e n a n d
a d u l t s w i t h
d i s a b i l i t e s
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O u r  V a l u e s  & B e l i e f s

O u r  T h e o r y o f  c h a n g e

A G E N E R A T I O N O F
I S R AE L I S A N D

P A L E S TI N I A N S H A S
G RO W N U P

S E P A R AT E D . T R U S T ,
R E S P E CT , A N D H O P E

F O R P E A C E A R E
D E C R E AS I N G , W H I L E

T H E H E A L T H O F
P A L E ST I N I A N S I S

J E O P A R D I S E D I N A N
U N D E R- R E S O U R C E D

H E AL T H C A R E
S Y S T E M . R E S P E C T F U L

E X C H A N G E S .

W H I L E I M P R O V I N G
A C C E S S T O Q U A L I T Y

H E A L T H C A R E
T H R O U G H C R O S S -

B O R D E R T R E A T M E N T ,
T R A I N I N G A N D

T R A N S P O R T A T I O N
P R O G R A M S O F

S C A L E ,
O P P O R T U N I T I E S

A R E C R E A T E D F O R
B O T H S I D E S T O

E N G A G E I N
M E A N I N G F U L ,

C O N F L I C T L I N E S A R E
B U I L T A N D F E A R O F

T H E ‘O T H E R ' I S
R E M O V E D .

P O S I T I V E
R E L A TI O NS H I P S

A C R O S S
I S C R E A T E D W H I L E

H E A L T H C A R E
C A P A C I T Y I S

S I M U L  TANEO U S L Y
I N C R E A S E D .

L A S T I N G ,
B R O A D S U P P O R T

F O R
R E C O N C I L I A T I O N

A N D C O E X I S T E N C E
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I N T E G R I T Y

T h e  p r i n c i p l e s  t h a t

u n d e r p i n  o u r  s t r a t e g y

o u r  s t r a t e g i c  c o n t e x t

T H E L A S T I N G I M P A C T
O F C O V I D - 1 9

M U L T I L A T E R A L F O C U S
O N P E A C E B U I L D I N G

4

C O V I D - 1 9 A N D I T S A F T E R S H O C K S A R E D E E P E N I N G
F R A G I L I T Y , I N C R E A S I N G H U M A N I T A R I A N N E E D S ,
H E I G H T E N I N G S O C I A L A N D E C O N O M I C
I N S T A B I L I T Y , A N D R E V E R S I N G H A R D - W O N
D E V E L O P M E N T G A I N S I N T H E P A L E S T I N I A N
T E R R I T O R I E S .

T h e a l r e a d y o ve r b u r d e n e d , u n d e r - f u n d e d a n d
f r a g m e n t e d P al e s t i n i a n h e a l t h s y s t e m h a s b e en
f o r c e d t o d i v e rt c r i t i c a l r e s o u r c e s a w a y f r o m
c o m m u n i t y a n d p r i m a r y h e a l t h c a r e s e r v i c e s a n d
r e d e p l o y s t a f f w i t h i n t h e h o s p i t a l s y s t e m t o C O V I D
i s o l a t i o n w a r d s a n d I C U s .

T h e P a l e s t i n i a n A u t h o r i t y ( P A ) h a s b e e n f o r c e d t o
p r i o r i t i s e t h e c r i t i c a l , s h o r t - t e r m g o a l s o f
c o n t a i n m e n t a n d t r e a t m e n t o f C O V I D p a t i e n t s
t h e r e b y i n e v i t a b l y l e a v i n g o t h e r l i v e s a t r i s k . T h i s
h a s u n d e r s c o r ed t h e n e e d t o a d d r e s s t h e m e di u m
t o l o n g - t e r m g oa l s o f b u i l d i n g s u s t a i n a b l e c a pa c i t y
w i t h i n t h e P a l e s t i n i a n h e a l t h s y s t e m 

H o w e v e r t h e r e p e r c u s s i o n s o f t h e p a n d e m i c a r e
e x p e c t e d t o b e f a r r e a c h i n g a n d l o n g l a s t i n g -
e x t e n d i n g w e l l b e y o n d h e a l t h .

W i t h o u t t h e b en e f i t o f a s o c i a l w e l f a r e s a f e t y n e t ,
b o r d e r c l o s u r es a n d e n f o r c e d l o c k d o w n s h a v e
c r e a t e d a n i n c re a s i n g e c o n o m i c b u r d e n f o r t h e

A l l o f t h e s e f a c t o r s h a v e p r o g r a m m i n g i m p l i c a t i o n s
f o r P r o j e c t R o z a n a .

p e o p l e o f P a l e s t i n e . T h e e c o n o m i c s l o w d o w n
t r i g g e r e d b y t h e p a n d e m i c i s p r o j e c t e d t o n e a r l y
d o u b l e u n e m p l o y m e n t l e v e l s i n t h e W e s t B a n k t o 3 0
p e r c e n t , w h i l e b o r d e r c l o s u r e s f u r t h e r d i m i n i s h
o p p o r t u n i t i e s f o r m e a n i n g f u l i n t e r a c t i o n b e t w e e n
P a l e s t i n i a n s a n d I s r a e l i s . A t t h e s a m e t i m e , p h y s i c a l
d i s t a n c i n g i s k e e p i n g p e o p l e a w a y f r o m t h e i r n o r m a l
s o c i a l s u p p o r t n e t w o r k s , p o s i n g a r i s k t o m e n t a l
h e a l t h .

W h i l e e v e r y o n e i n t h e P a l e s t i n i a n T e r r i t o r i e s i s
a f f e c t e d , s e v e r a l  g r o u p s a r e a c u t e l y
d i s a d v a n t a g e d a n d m a r g i n a l i s e d b y t h e C O V I D - 1 9
r e s t r i c t i o n s , i n c l u d i n g w o m e n a n d y o u n g p e o p l e .

U N R W A h a s r e p o r t e d a n i n c r e a s e i n v i o l e n c e a g a i n s t
w o m e n a n d c h i l d r e n d u r i n g t h e l o c k d o w n a s w e l l a s
a s h a r p i n c r e a s e i n d e m a n d f o r m e n t a l h e a l t h
s e r v i c e s . M e n t a l h e a l t h p r o v i s i o n , a l o w p o l i t i c a l
p r i o r i t y i n P a l e s t i n e , h a s b e e n f u r t h e r a f f l i c t e d b y
C O V I D d u e t o t h e r e d i r e c t i n g o f r e s o u r c e s . A c a s e i n
p o i n t i s t h e t r a n s f o r m a t i o n o f t h e P a l e s t i n i a n
N a t i o n a l R e h a b i l i t a t i o n C e n t e r - a m a j o r m e n t a l
h e a l t h s e r v i c e s f a c i l i t y i n B e t h l e h e m - i n t o a C o v i d -
1 9 c e n t e r , l e a d i n g t o t h e d i s c h a r g e o f a t r i s k
p a t i e n t s .

T H E M I D D L E E A S T P A R T N E R S H I P F O R P E A C E A C T
( M E P P A ) P A S S E D A T T H E E N D O F 2 0 2 0 P R O V I D E S
T H E N E W B I D E N A D M I N I S T R A T I O N A N D I T S
E U R O P E A N P A R T N E R S W I T H A V E H I C L E F O R
M U L T I L A T E R A L ,  L O N G - T E R M , L A R G E - S C A L E
I N V E S T M E N T I N I S R A E L I - P A L E S T I N I A N P E A C E
B U I L D I N G .

M o d e l l e d o n t h e I n t e r n a t i o n a l F u n d f o r I r e l a n d ( I F I )
w h i c h h e l p e d t o c r e a t e c o n d i t i o n s f o r p e a c e i n
N o r t h e r n I r e l a n d , t h e i n i t i a l s e e d f u n d i n g o f
U S $ 2 5 0 M o v e r 5 y e a r s f r o m t h e U S g o v e r n m e n t
w i l l b e d i s t r i b u t e d t o p r o g r a m s f o c u s e d o n c r o s s
b o r d e r e c o n o m i c a c t i v i t y ( 5 5 % ) a n d c r o s s b o r d e r
p e o p l e t o p e o p l e a c t i v i t y ( 4 4 % ) . T h e s e c o n d
c a t e g o r y i s w h e r e P r o j e c t R o z a n a i s a c t i v e . I t i s
a n t i c i p a t e d t h a t t h e U K , E U , A u s t r a l i a a n d o t h e r s ,
w i l l m a t c h ( a t l e a s t p a r t i a l l y o r f u l l y ) t h e U S
g o v e r n m e n t ' s c o n t r i b u t i o n , c r e a t i n g a p o o l o f
f u n d i n g w h i c h c o u l d p o t e n t i a l l y r e a c h a s h i g h a s
$ 2 0 0 M p e r y e a r i n s u p p o r t o f g a m e - c h a n g i n g s o c i a l
a n d e c o n o m i c p e a c e - b u i l d i n g i n i t i a t i v e s .

T h e s t a t e d a i m o f t h e A c t i s t o c r e a t e a f u n d f o r
“ P  r o j e c t s t o h e l p b u i l d t h e f o u n d a t i o n f o r
p e a c e f u l c o - e x i s t e n c e b e t w e e n I s r a e l i s a n d
P a l e s t i n i a n s a n d f o r a s u s t a i n a b l e  t w o - s t a t e
s o l u t i o n , ” M E P P A § 8 0 0 4 ( a ) 



I N T E G R I T Y

M E P P A s p e a k s t o a g r o w i n g m u l t i l a t e r a l
a p p e t i t e f o r f u n d i n g b o tt o m - u p p e a c e
b u i l d i n g e f f o r t s - a s t r a te g y w h i c h i s
r e a c h i n g c o n s e n s u s a m on g a c r i t i c a l m a s s
o f a n a l y s t s a n d p o l i c y m a k e r s . T h e M E P P A
b i l l a u t h o r i s e s t h e h e a d o f t h e U . S . A g e n c y
f o r I n t e r n a t i o n a l D e v e l o p m e n t ( U S A I D ) t o
e s t a b l i s h a “ P e o p l e - t o - P e o p l e P a r t n e r s h i p
f o r P e a c e ” f u n d .

T h e f u n d w i l l s u p p o r t p ro j e c t s t o h e l p
b u i l d t h e f o u n d a t i o n f o r p e a c e f u l c o -
e x i s t e n c e b e t w e e n I s r a el i s a n d
P a l e s t i n i a n s , a n d c a n a l s o b e u s e d f o r
o r g a n i s a t i o n s b r i n g i n g to g e t h e r A r a b a n d
J e w i s h c i t i z e n s o f I s r a e l .

I f t h e P a r t n e r s h i p f o r P e a c e F u n d m a t c h e s
t h e l a r g e s s e o f t h e I n t e rn a t i o n a l I r i s h
F u n d , i t h a s t h e p o t e n t i a l t o l i f t
i n v e s t m e n t o n p e r s o n t o p e r s o n p e a c e -
b u i l d i n g p r o j e c t s f r o m i ts c u r r e n t l e v e l o f
U S $ 1 . 5 0 p e r y e a r f o r e a ch I s r a e l i a n d
P a l e s t i n i a n , t o $ 4 4 p e r y e a r .

P r o j e c t R o z a n a i s i d e a l l y p o s i t i o n e d t o
m e e t t h e o b j e c t i v e s a n d f u n d i n g c r i t e r i a
o f M E P P A a n d o t h e r g l o b a l i n i t i a t i v e s
w i t h s i m i l a r o b j e c t i v e s . O u r o f f i c e s i n t h e
U S , C a n a d a , U K a n d I s r a e l , t o g e t h e r w i t h
A u s t r a l i a , a r e a l l p o t e n t i a l f u n d i n g
a p p l i c a nt s .

W H I L E D I G I T A L H E A L T H H A S B E E N W I T H
U S F O R S O M E T I M E , I N F R A S T R U C T U R A L ,
O P E R A TI O N A L A N D C U L T U R A L
C H A L L EN G E S W E R E A L L H U R D L E S T O
W I D E S PR E A D A D O P T I O N . C O V I D - 1 9 H A S
C A T A L YS E D H E A L T H C A R E T R E N D S A N D
S E E N A S U R G E I N T H E U S E A N D U P T A K E
O F T E L E H E A L T H T H A T I S O N L Y
P R E D I C TE D T O I N C R E A S E I N T H E P O S T -
C O V I D P E R I O D.

F r o m b ei n g a f a r - f e t c h e d c o n c e p t f o r t h e
c a r e o f re m o t e a r e a s , t h e d i r e n e e d t o
p r o t e c t m e d i c a l p r o f e s s i o n a l s a n d o t h e r
p a t i e n t s f r o m t h e v i r u s h a s s e e n t h e
u p t a k e o f r e m o t e t e c h n o l o g i e s s k y r o c k e t
s i n c e t h e o n s e t o f t h e p a n d e m i c .

I s r a e l , h a s l o n g b e e n a t t h e v a n g u a r d o f
d i g i t a l h e a l t h t e c h n o l o g y d e v e l o p m e n t .
T h e n a t i o n i n t e r n a l i s e d t h e g r e a t p o t e n t i a l
o f t e l e m e d i c i n e , m a k i n g i t a n a t i o n a l
p r i o r i t y t h r o u g h i t s D i g i t a l H e a l t h a s a n
E n g i n e  fo r G r o w t h p r o g r a m . T h e i n i t i a t i v e
h a s p r o vi d e d U S $ 2 5 0 M i n f u n d i n g ,
e n c o u r a g e d c o l l a b o r a t i o n b e t w e e n h e a l t h
o r g a n i s at i o n s , r e s e a r c h i n s t i t u t i o n s , s t a r t -
u p c o m pa n i e s a n d i n d e p e n d e n t r e sea r c h e r s. .
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H E A L T H C A R E ’ S
D I G I T A L R E V O L U T I O N

E a r l y d e t e c t i o n o f d i s e a s e s
R o b o t s t h a t h e l p t r e a t p a t i e n t s
r e m o t e l y w i t h o u t r i s k i n g m e d i c a l s t a f f
H o m e m e d i c a l d e v i c e s a n d a p p l i c a t i o n s
c a p a b l e o f p e r f o r m i n g b l o o d a n d u r i n e
t e s t s
R e m o t e m e d i c a l e x a m i n a t i o n s o f t h e
l u n g s , h e a r t , t h r o a t , e a r s , e t c .

E v e n m o r e i m p o r t a n t l y , i t h a s b r o u g h t s i x
g o v e r n m e n t m i n i s t r i e s t o g e t h e r t o e n s u r e
t h e p a s s i n g o f r e g u l a t i o n s w h i c h w i l l s e e
t e l e m e d i c i n e b e c o m e f u l l y i n t e g r a t e d i n t o
I s r a e l ' s h e a l t h s y s t e m .   W h i l e C O V I D h a s
a c c e l e r a t e d t h e a d o p t i o n o f t e l e m e d i c i n e ,
t h i s i s a t r e n d t h a t i s e x p e c t e d t o c o n t i n u e
b e y o n d t h e p a n d e m i c a s i t s e f f i c i e n c y ,
a f f o r d a b i l i t y a n d c o n v e n i e n c e l e a d s t o
s u b s t a n t i a l g r o w t h i n h o m e - b a s e d c a r e .

T h e p a n d e m i c h a s s e r v e d t o s p e e d u p t h e
e n t r y t o m a r k e t f o r m a n y o f t h e n e w
t e c h n o l o g i e s i n d e v e l o p m e n t .

C u r r e n t l y , m o r e t h a n 5 0 0 d i g i t a l m e d i c i n e
c o m p a n i e s o p e r a t e i n I s r a e l , a l o n g w i t h
a r o u n d 5 0 0 m e d i c a l d e v i c e c o m p a n i e s
t h a t h a v e d i g i t a l a p p l i c a t i o n s f o r h o m e
u s e . A m o n g t h e i n n o v a t i v e p r o d u c t s t h a t
a r e n o w b e i n g d e ve l o p e d a n d p a t e n t e d i n
I s r a e l a r e d i g i t a l t e l e - s y s t e m s t h a t a l l o w
f o r :

B o t h t h e r a p i d a d o p t i o n o f i n c r e a s i n g l y
s o p h i s t i c a t e d t e l e m e d i c i n e t e c h n o l o g i e s
t h r o u g h o u t t h e I s r a e l i h e a l t h s y s t e m a n d
t h e p o t e n t i a l f o r t h e t e c h n o l o g y t o s c a l e -
u p r e m o t e h e a l t h c a r e d e l i v e r y h a v e f a r
r e a c h i n g i m p l i c a t i o n s f o r P r o j e c t R o z a n a ' s
c r o s s b o r d e r h e a l t h t r a i n i n g a n d c a p a c i t y
b u i l d i n g p r o j e c t s .

" T h e u s e o f d i g i t a l t e c h n o l o g i e s f o r
h e a l t h i s a t r a n s f o r m a t i v e a g e n t i n
l o w - i n c o m e s e t t i n g s , w h e r e m o b i l e
c o n n e c t i v i t y h a s r e a c h e d u n -
p r e c e d e n t e d p e n e t r a t i o n a n d u b i q u i t y .

T h e c u r r e n t d i g i t a l h e a l t h t r a n s -
f o r m a t i o n p r o v i d e s a n e x c e l l e n t
a c c e l e r a t o r f o r r e a c h i n g t h e h e a l t h -
r e l a t e d S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t G o a l s
( S D G s ) " .

The WHO, Digital Heal th Virtual Round Table with Civil 
Societies and NGOs, September 2020



f o r b r o a d - s c a l e , g ra s s - r o o t s
r e c o n c i l i a t i o n a n d c o e x i s t e n c e b y
f a c i l i t a t i n g c r o s s - b o r d e r p r o j e c t s a i m e d
a t i n c r e a s i n g P a l e s t i n e ’ s h e a l t h c a r e
c a p a c i t y . W e c o n s id e r t h a t s o l u t i o n s t o
h e a l t h i s s u e s n o t o n l y p o s i t i v e l y a f f e c t
t h e r e g i o n ' s s t a t e o f h e a l t h , b u t s e r v e
t o i m p a c t i t s s o c i a l a n d e c o n o m i c
s t a b i l i t y , a s w e l l a s b e i n g k e y t o g e n d e r
e q u a l i t y .

P e o p l e - t o - p e o p l e ( P 2 P ) p e a c e b u i l d i n g ,
i s d e f i n e d b y t h e U S A g e n c y f o r
I n t e r n a t i o n a l D e v el o p m e n t ( U S A I D ) a s
“ b r i n g i n g t o g e t h e r r e p r e s e n t a t i v e s o f
c o n f l i c t i n g g r o u p s t o i n t e r a c t
p u r p o s e f u l l y i n a s a f e s p a c e ” w i t h t h e
a i m o f “ b r e a k i n g d o w n t h e
b a r r i e r s b e t w e e n th e g r o u p s b y r e -
h u m a n i s i n g t h e o th e r , f o s t e r i n g
e m p a t h y a n d m u t u a l u n d e r s t a n d i n g ,
b u i l d i n g t r u s t , a n d c r e a t i n g
r e l a t i o n s h i p s . ”

W e b e l i e v e t h e h e al t h s e c t o r p r o v i d e s a
u ni q u e p l a t f o r m f o r b r o a d e n i n g a n d
d e e p e n i n g a r e a s o f c o o p e r a t i o n a n d
t r u s t b e t w e e n I s r a e l i s a n d P a l e s t i n i a n s .
O u r m i s s i o n i s t o c r e a t e o p p o r t u n i t i e s

W e c o m m i t t o b e i n g o p e n a n d e t h i c a l i n
a l l o u r a c t i o n s , a n d e n s u r i n g w e h a v e a

p o s i t i v e c u l t u r e d e f i n e d b y a
c o m m i t m e n t t o e x c e l l e n c e

I N T E G R I T Y

P r o j e c t R o z a n a u n d e r s t a n d s t h a t
c r e a t i n g s u s t a i n a b l e c h a n g e i n a
n a t i o n ' s h e a l t h s y s t e m r e q u i r e s
g o v e r n m e n t c o m m i t m e n t a n d
c o o p e r a t i o n . T h i s S t r a t e g i c P l a n
l e v e r a g e s o u r p r o v e n a b i l i t y t o s e c u r e
c r o s s - b o r d e r b u y - i n f o r o u r p r o g r a m s
f r o m t h e P a l e s t i n i a n a n d I s r a e l i
M i n i s t r i e s o f H e a l t h a n d F o r e i g n A f f a i r s ,
a n d s p e c i f i c a l l y t h e i r d e v e l o p m e n t a r m s
P I C A a n d M a s h a v r e s p e c t i v e l y , a s w e l l a s
I s r a e l i a n d P a l e s t i n i a n h o s p i t a l s , a n d
h e a l t h c a r e p r o v i d e r s .

W e d o t h i s b y f o c u s i n g o n c o n n e c t i n g
w o m e n t o a c c u r a t e i n f o r m a t i o n a n d
q u a l i t y , r e s p e c t f u l s e r v i c e s f o r
r e p r o d u c t i v e a n d m a t e r n a l h e a l t h ,
w h i l e p r o v i d i n g a p l a t f o r m f o r w o m e n
t o i n c r e a s e t h e i r c o n f i d e n c e , e x e r c i s e
l e a d e r s h i p s k i l l s , f o r m s o c i a l n e t w o r k s
a n d e n g a g e i n c o l l e c t i v e a c t i o n .

W e r e c o g n i s e t h a t g e n d e r e q u a l i t y a n d
t h e s t a t u s o f w o m e n a r e , t o g e t h e r , t h e
s i n g l e m o s t r e l i a b l e i n d i c a t o r f o r
c o n f l i c t p r e v e n t i o n . T h a t i s w h y
a d v a n c i n g g e n d e r e q u a l i t y a n d
w o m e n ’ s e m p o w e r m e n t i s a t t h e h e a r t
o f o u r S t r a t e g i c P l a n .

O u r p r o g r a m s a d d r e s s b a r r i e r s t o
h e a l t h c a r e t h a t h a v e c r e a t e d
e n t r e n c h e d i n e q u a l i t y f o r w o m e n a n d
c h i l d r e n . W e p u t r e s o u r c e s a n d
d e c i s i o n - m a k i n g i n t o w o m e n ’ s h a n d s ,
w h i l e t a r g e t i n g s o c i a l n o r m s a n d
s t r u c t u r a l b a r r i e r s t h a t l i m i t w o m e n ’ s
h e a l t h c h o i c e s a n d f r e e d o m .

C r e a t i n g c o n d i t i o n s f o r p e a c e a n d
t a c k l i n g p e r s i s t e n t i n e q u i t i e s i n h e a l t h
o u t c o m e s r e q u i r e s s y n e r g i s t i c e f f o r t s .
O u r p r o g r a m s c o m p l e m e n t t h e U n i t e d
N a t i o n s S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t
G o a l s ( S D G s ) , a i m e d a t i m p r o v i n g t h e
q u a l i t y o f l i f e f o r l e s s d e v e l o p e d
n a t i o n s - p a r t i c u l a r l y S D G 3 ( H e a l t h )
a n d S D G 1 6 ( P e a c e ) a n d a l i g n
w i t h t h e i d e n t i f i e d k e y p r i o r i t i e s o f t h e
W H O t o s t r e n g t h e n a n d b u i l d t h e
r es i l i e n c e o f t h e P a l e s t i n i a n h e a l t h
s y s t e m a n d p r o g r e s s t o w a r d s
u n i v e r s a l h e a l t h c o v e r a g e .

F u r t h e r , o u r S t r a t e g i c P l a n a l i g n s w i t h
t h e W H O ' s p r i o r i t i e s t o a d d r e s s t h e
r is e i n N o n C o m m u n i c a b l e D i s e a s e s
a n d t o c l o s e t h e g a p i n W o m e n ’ s a n d
M a t e r n a l H e a l t h c a r e d e l i v e r y .

P r o j e c t R o z a n a a c k n o w l e d g e s t h e
p i v o t a l r o l e t h a t w o m e n p l a y i n p e a c e -
b u i l d i n g , a s e n s h r i n e d i n t h e U N
S e c u r i t y C o u n c i l ’ s u n a n i m o u s l y
a d o p t e d R e s o l u t i o n 1 3 2 5 : W o m e n
P e a c e a n d S e c u r i t y ( W P S )  a g e n d a .

P E R S O N T O P E R S O N
P E A C E B U I L D I N G

T h e  p r i n c i p l e s  t h a t

u n d e r p i n  o u r  s t r a t e g y

L O C A L I N P U T F O R
G R E A T E R I M P A C T

C O M P L E M E N T I N G
I N T E R N A T I O N A L
F R A M E W O R K S

P U T T I N G W O M E N
A T T H E C E N T E R O F
O U R P R O G R A M S

O u r  A p p r o a c h
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A l l o f t h e s e p a r t i e s h a v e c o m m i t t e d t o
a d d r e s s i n g h e a l t h i n e q u i t i e s t h r o u g h
m u t u a l l y b e n e f i c i a l c r o s s - b o r d e r
h e a l t h c a r e c o o p e r a t i o n .

I n a d d i t i o n , w e w o r k w i t h e s t a b l i s h e d
l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s a n d
c o m m u n i t i e s a n d g r a s s - r o o t s g r o u p s t o
i d e n t i f y a n d p r i o r i t i s e n e e d s a n d
i m p l e m e n t p r o j e c t s . W e e x p l o r e i d e a s
a n d o p p o r t u n i t i e s w i t h o u r l o c a l
p a r t n e r s , w o r k i n g w i t h t h e m t o i n c r e a s e
t h e i r  c a p a c i t y a n d i m p r o v e t h e i r
g o v e r n a n c e a n d f i n a n c i a l o v e r s i g h t .



g o a l s  t o
i n c r e a s e i m p a c t

* Al l i a n c e f o r M i d d l e E a s t P e a c e
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W e a c h i e v e s t h i s , w h i l e a t t h e s a m e t i m e
s tr e n g t h e n i n g a n d b u i l d i n g c a p a c i t y i n t h e
P al e s t i n i a n h e a l t h s y s t e m , b y b r i n g i n g I s r a e l i s
a nd P a le s t i n i a n s t o g e t h e r t h r o u g h c r o s s b o r d e r ,
h ea l t h - s e c t o r b a s e d t r a i n i n g , t r e a t m e n t a n d
t r a n s p o r t a t i o n p r o g r a m s .

O u r v i s i o n i s a M i d d l e E a s t i n w h i c h I s r a e l i s
a nd P a l e s t i n i a n s h a v e b u i l t t h e t r u s t
n ec e s s a r y t o l i v e t o g e t h e r w i t h m u t u a l
r es p e c t a n d i n d i g n i t y , p e a c e , a n d s e c u r i t y .

A t a t i m e w h e n 9 0 % o f P a l e s t i n i a n s a n d 7 9 % o f
J e w i s h I s r a e l i s d o n o t t r u s t t h e o t h e r * P r o j e c t
R oz a n a d r a w s i n s p i r a t i o n f r o m t h e e t h n i c a n d
r el i g i o u s d i v e r s i t y w i t h i n I s r a e l ' s h e a l t h c a r e
w o r k f o r c e , w h e r e A r a b s , J e w s , D r u z e a n d
C h r i s t i a n s w o r k i n m u t u a l r e s p e c t t o w a r d s a
s ha r e d g o a l : s a v i n g l i v e s .

P ro j e c t R o z a n a b e l i e v e s t h i s c a n s e r v e a s a
m o d e l f o r t h e c r e a t i o n o f p e a c e f u l c o e x i s t e n c e
b et w e e n P a l e s t i n i a n s a n d I s r a e l i s .



N u m b e r o f r e m o t e a r e a p a t i e n t s
s e r v e d i n t h e W e s t B a n k a n d G a z a
N u m b e r o f d r i v e r s ( e s p e c i a l l y
I s r a e l i ) d r i v e r s r e cr u i t e d
N u m b e r o f i n d i v i d u a l p a t i e n t s
t r a n s p o r t e d
N u m b e r o f p a t i e n t t r i p s
N u m b e r o f s o c i a l e v e n t s
o r g a n i s e d
N u m b e r o f p a r t i c i p a n t s p e r e v e n t

A s w e b u i l d l o n g - t e r m h e a l t h c a r e
c ap a c i t y i n t h e P a l e s t i n i a n
T er r i t o r i e s , w e w i l l m e e t i m m e d i a t e
n e e d s f o r s p e c i a l t y h e a l t h c a r e a c c e s s
b y w o r k i n g w i t h l o c a l p a r t n e r s t o
g au g e a n d m e e t d e m an d f o r o u r
W h e e l s o f H o p e t r a n sp o r t a t i o n
p r o g r a m o v e r t h e n e xt f i v e y e a r s.

W e w i l l i n t e g r a t e t e c h no l o g y t o
i m p r o v e p a t i e n t / d r i v e r c o m m u n i c a t i o n
a nd r e d u c e w a i t i n g t i m e s , w h i l e a l s o
a l l o w i n g P a l e s t i n i a n a nd I s r a e l i d r i v e r s
t o s h a r e e x p e r i e n c e s a n d f a c i l i t a t e t h e
f a s t e r b o r d e r ' h a n d - o v er ' o f p a t i e n t s .
W e w i l l o r g a n i s e m o r e f o r m a l a n d
i n f o r m a l g a t h e r i n g s f o r I s r a e l i a n d
P a l e s t i n i a n v o l u n t e e r d r i v e r s a n d
p a t i e n t s a n d t h e i r f a m i l i e s t o m e e t
s oc i a l l y a n d c o n s o l i d a te r e l a t i o n s h i p s .

T ar g e t s :
Y e a r o n y e a r i n c r e a s e i n :

I m p r o v e d h ea l t h o u t c o m e s
f o r P a l e s t i n ia n w o m e n a n d
c h i l d r e n t h ro u g h i n c r e a s e d
a c c e s s t o q u al i t y h e a l t h c a r e

I m p r o v e d a c c e s s t o q u a l i t y
r e h a b i l i t a t i o n s e r v i c e s -

p a r t i c u l a r l y f o r c h i l d r e n a n d
a d u l t s w i t h d i s a b i l i t e s

W e w i l l a l s o p r o v i d e f u n d i n g t o u p - s k i l l
h e a l t h w o r k e r s a t s p e c i a l l y c h o s e n
c o m m u n i t y h e a l t h c e n t r e s i n t h e W e s t
B a n k a n d G a z a s o t h a t t h e y c a n p r o v i d e
t h e c o m m u n i t y - b a s e d c o n t i n u a t i o n o f
c a r e t h a t w i l l h e l p r e h a b i l i t a t i o n
p a t i e n t s s o d e s p e r a t e l y n e e d .

I n c r e a s e d c a p a c i t y t o p r o v i d e
p o s t - h o s p i t a l c a r e i n t h e
c o m m u n i t y
I n c r e a s e d n u m b e r o f p a t i e n t s
r e a c h i n g t h e i r p h y s i c a l p o t e n t i a l ,

t h e r e b y i n c r e a s i n g o p p o r t u n i t i e s
f o r i n t e g r a t i o n i n t o s o c i e t y

P r o j e c t R o z a n a b e l i e v e s t h a t i t i s t h e
r i g h t o f e v e r y c h i l d – r e g a r d l e s s o f
t h e c h a l l e n g e s w i t h w h i c h t h e y h a v e
b e e n p r e s e n t e d – t o a c h i e v e t h e b e s t
p o s s i b l e q u a l i t y o f l i f e . L a c k o f
q u a l i t y r e h a b i l i t a t i o n s e r v i c e s f o r
c h i l d r e n a n d a d u l t s w i t h a c q u i r e d
a n d c o n g e n i t a l d i s a b i l i t i e s i s a
p r e v e n t a b l e b a r r i e r . I t r e s t r i c t s t h e m
f r o m r e a c h i n g t h e i r p h y s i c a l
p o t e n t i a l a n d o p t i m i s i n g t h e i r
f u n c t i o n a l i t y a n d i n d e p e n d e n c e . T h i s
i n t u r n p r e v e n t s t h e i r e q u i t a b l e
i n c l u s i o n i n a l l a s p e c t s o f s o c i e t y .

P r o j e c t R o z a n a w i l l w o r k w i t h c u r r e n t
r e h a b i l i t a t i o n p r o v i d e r s i n t h e W e s t
B a n k a n d E a s t J e r u s a l e m t o p r o v i d e
t h e i r m u l t i - d i s c i p l i n e d m e d i c a l a n d

c l i n i c a l s t a f f w i t h a c c e s s t o p r o f e s s i o n a l
d e v e l o p m e n t a n d b e s t p r a c t i c e c r o s s -
l e a r n i n g c a p a c i t y b u i l d i n g a n d t r a i n i n g .

T a r g e t s

D e m o n s t r a t e a s u s t a i n a b l e m o d e l
f o r t h e p r o v i s i o n o f w o m e n ' s
h e a l t h i n r e m ot e a r e a s o f t h e
W e s t B a n k
I n c r e a s e d t r e at m e n t u p t a k e a n d
t r e a t m e n t c o m p l i a n c e f o r p r i m a r y
s t a k e h o l d e r s
I m p r o v e d h e a lt h o u t c o m e s f o r
p r i m a r y s t a k e h o l d e r s

P a l e s t i n i a n w o m en c o n t i n u e t o h a v e
l i m i t e d a c c e s s t o P r i m a r y H e a l t h
C a r e ( P H C ) a n d s e x u a l a n d
r e p r o d u c t i v e h e al t h ( S R H ) . P r o j e c t
R o z a n a ' s P e a c e b u i l d i n g t h r o u g h
H e a l t h i s a f o u r - y e a r p i l o t p r o g r a m
t h a t w i l l b e r o l l e d o u t i n 2 0 2 1 t o
t a c k l e u n m e t w o m e n ’ s h e a l t h n e e d s
i n P a l e s t i n e d u r i n g a n d p o s t C O V I D -
1 9 t h r o u g h a b l e nd e d c o m m u n i t y
h e a l t h m o b i l i z e r ( C H M ) a n d m o b i l e
h e a l t h c l i n i c ( M HC ) m o d e l , w h i l e a l s o
s u p p o r t i n g P 2 P p e a c e b u i l d i n g
b e t w e e n I s r a e l i s a n d P a l e s t i n i a n s a t
t h e c o m m u n i t y l e v e l .

T h i s m o d e l e m p o w e r s l o c a l w o m e n b y
t r a i n i n g t h e m a s ' C o m m u n i t y H e a l t h
M o b i l i z e r s ( C H M s ), c o n n e c t i n g l o c a l
p a t i e n t s w i t h n e a r b y P a l e s t i n i a n a n d
I s r a e l i h o s p i t a l p ar t n e r s v i a i n t e g r a t e d
d i g i t a l s o l u t i o n s t h a t i n c l u d e
t e l e h e a l t h , h o s p i t a l b a s e d e l e c t r o n i c
m e d i c a l r e c o r d s a n d m o b i l e p o i n t o f
c a r e d i a g n o s t i c s , th u s e n s u r i n g
s e a m l e s s c a r e d e l iv e r y .

T a r g e t s :

G a p s i n t h e l o c a l d e l i v e r y o f s u b
s p e c i a l t y m e d i c i n e d e c r e a s e d
S i g n i f i c a n t d e c r e a s e i n n u m b e r o f
P a l e s t i n i a n s s e e k i n g t r e a t m e n t i n
I s r a e l f o r s e l e c t e d N C D s

P a l e s t i n e i s e x p e r i e n c i n g a r a p i d
i n c r e a s e i n t h e b u r d e n o f c h r o n i c
d i s e a s e s d u e t o d r a m a t i c c h a n g e s i n
t h e p o p u l a t i o n ' s l i f e s t y l e s . M e a n w h i l e
t h e P a l e s t i n i a n h e a l t h s y s t e m l a c k s

s u f f i c i e n t t r a i n e d s p e c i a l i s t s a n d
s u p p o r t s t a f fi n f i e l d s s u c h a s
c a r d i o v a s c u l a r d i s e a s e , o n c o l o g y a n d
r e h a b i l i t a t i o n t o m e e t t h e g r o w i n g
d e m a n d f o r s e r v i c e s .

W e w i l l p r o v i d e F e l l o w s h i p s a n d
S c h o l a r s h i p s i n i d e n t i f i e d a r e a s o f n e e d
f o r P A d o c t o r s t o t r a i n i n I s r a e l i h o s p i t a l s .
T h e s e F e l l o w s w i l l b e p a r t o f a l o n g e r
t e r m p l a n t h a t w i l l s e e t h e m r e t u r n i n g t o
p r e - a r r a n g e d w o r k i n t h e P a l e s t i n i a n
h e a l t h n e t w o r k . T h e y w i l l i n t u r n p r o v i d e
t r a i n i n g i n t h e i r n e w a r e a s o f e x p e r t i s e t o
o t h e r P a l e s t i n i a n h e a l t h p r o f e s s i o n a l s .
T h i s w i l l b e f u l l y s u p p o r t e d b y t h e P A
M o H a n d k e y h o s p i t a l s i n t h e P a l e s t i n i a n
n o n - g o v e r n m e n t s e c t o r . G a p s i n s u p p o r t
s t a f f w i l l b e m e t t h r o u g h a s u s t a i n a b l e
m o d e l o f s h o r t t r a i n i n g p r o g r a m s a t
M a s h a v a n d c r o s s - b o r d e r v i r t u a l t r a i n i n g .
W e w i l l c o n t i n u e t o f u n d t h e B i n a t i o n a l
S c h o o l o f P s y c o t h e r a p y t o b r i n g t o g t h e r
P a l e s t i n i a n a n d I s r a e l i m e n t a l h e a l t h
e x p e r t s t o b u i l d c r o s s - b o r d e r r e l a t i o n s
a n d g a i n t r a i n i n g i n b e s t p r a c t i c e
p a e d i a t r i c P T S D t r e a t m e n t .

T a r g e t s :

A l l P a l e s t i n i a n s r e q u i r i n g l i f e -
s a v i n g t r e a t m e n t s i n I s r a e l i

h o s p i t a l s t o h a v e a c c e s s t o f r e e
t r a n s p o r t a t i o n

G a p s i n N o n C o m m u n i c a b l e
D i s e a s e a n d M e n t a l H e a l t h c a r e
p r o v i s i o n s i g n i f i c a n t l y r e d u c e d
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B r i d g e s t o b e t t e r
u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n

P a l e s t i n i a n s a n d I s r a e l i s b u i l t

W e w i l l p r o m o t e g r ea t e r u n d e r s t a n d i n g
a n d a c c e p t a n c e o f d i v e r s i t y b e t w e e n
c o m m u n i t i e s , t h e r e by r e d u c i n g
s e c t a r i a n i s m a n d f e ar o f t h e " o t h e r " ,
u s i n g p r o g r a m s o f s c a l e t o c r e a t e a
' cconsti tuency f o r p e a ce '

I n c r e a s e d c r o s s - b o r d e r c o n t a c t ,
d i a l o g u e , s h a r i n g a n d i n t e g r a t i o n
M e a s u r e d a n d s u s t a i n e d
a t t i t u d i n a l c h a ng e , m u t u a l
u n d e r s t a n d i n g , a n d p o s i t i v e
i n t e r a c t i o n

O u r s t r a t e g y i s b a s e d o n b e l i e f i n t h e
p o w e r o f P e r s o n t o P e r s o n ( P 2 P )
p e a c e b u i l d i n g . T h a t w o r k i n g
c o l l a b o r a t i v e l y t o w a r d s a c o m m o n
g o a l a c r o s s m a n y p r o g r a m s t o g e t h e r
a n d o v e r t i m e " m a y a d d u p t o p e a c e -
w r i t - l a r g e  - w i d e - s pr e a d , d e e p ,
l a s t i n g , a n d p o s i t i v e p e a c e w h i c h i s
m o r e t h a n t h e s i m pl e a b s e n c e o f
v i o l e n c e . "

W e w i l l c o n t r i b u t e t o a b o t t o m - u p
a p p r o a c h t o p e a c e i n t h e M i d d l e E a s t
b y s t r a t e g i c a l l y b u i l d i n g , s h a p i n g a n d
a d v a n c i n g a l t e r n a t i v e v i s i o n s f o r
I s r a e l i / P a l e s t i n i a n r el a t i o n s o n a n
i n d i v i d u a l l e v e l v i a c r o s s - b o r d e r
t r a i n i n g a n d k n o w l e dg e e x c h a n g e i n
t h e h e a l t h s p a c e .

T a r g e t s
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A G E N E R A T I O N O F
I S R A E L I S A N D
P A L E S T I N I A N S H A S
G R O W N U P S E P A R A T E D .

O F P A L E S T I N I A N S
A N D O F J E W I S H
I S R A E L I S D O N O T T R U S T
T H E O T H E R .

9 0 %
7 9%



g o a l s  t o
hi m p r o e t e

w y w w ka  e o r
T he n e e d f o r s u s t a i n a b l e p e a c e i n t h e
M i d d l e E a s t a n d i m p r o v e m e n t i n h e a l t h
c ar e f o r t h e P a l e s t i n i a n p e o p l e h a s
n ev e r b e e n g r e a t e r . F o r P r o j e c t R o z a n a
t o p l a y t h e m o s t e f f e c t i v e r o l e p o s s i b l e
i n c r e a t i n g s u s t a i n e d c h a n g e , w e a l s o
n ee d t o c h a n g e - b y b u i l d i n g o n o u r
e xp e r i e n c e a n d e v o l v i n g r a p i d l y .

O u r e v o l u t i o n a s a n o r g a n i s a t i o n , o u r u s e
o f c u t t i n g e d g e t e c h n o l o g y , o u r s k i l l s i n
w o r k i n g w i t h d i v e r s e s t a k e h o l d e r s , h o w
w e s e c u r e a n d s p e n d o u r i n c o m e a n d h o w
w e h o l d o u r s e l v e s a c c o u n t a b l e w i l l a l l n e e d
t o a d a p t t o t h e c h a l l e n g e s t h a t p r e s e n t
t h e m s e l v e s o v e r t h e n e x t 5 y e a r s .



I s r a e l o f f i c e e x p a n de d t o p r o v i d e
i n f r a s t u r c t u r e n e e de d f o r l a r g e -
s c a l e p r o g r a m d e l i v e r y ,
m a n a g e m e n t a n d m o n i t o r i n g ,
e v a l u a t i o n a n d l e a r n i n g ( M E L )
P r o f e s s i o n a l f u n d r ai s e r s a d d e d t o
U S , C a n a d a a n d U K o f f i c e s
S c a l i n g - u p s t r a t e g i e s d e v e l o p e d f o r
e x i s t i n g p r o g r a m s a n d p i l o t p r o j e c t s

D u r i n g t h e c o u r s e o f t h i s S t r a t e g i c
P l a n p e r i o d , P r o j e c t R o z a n a i s a i m i n g
t o i m p l e m e n t a n a m bi t i o u s r a n g e o f
t ra n s f o r m a t i o n a l s h i f t s .

W e w i l l e x p a n d t h e o r ga n i s a t i o n t o
i n c r e a s e o u r o n t h e g r o u n d p r e s e n c e i n
I s r a e l a n d P a e l s t i n e , b u i l d i n g t h e
i n f r a s t u c t u r e w e n e e d t o d e l i v e r
p r o g r a m s o f e f f e c t i v e ne s s a n d s c a l e . A t
t h e s a m e t i m e , w e w i l l i n c r e a s e o u r
p r o f e s s i o n a l f u n d r a i s i n g b a s e i n t h e
U S , U K . I s r a e l a n d C a n a d a .

W e w i l l u s e p r o v e n , e v id e n c e - b a s e d
a pp r o a c h e s t o c r e a t e p r o g r a m s b a s e d
o n b e s t p r a c t i c e t h a t l e v e r a g e t e c h n i c a l
i n n o v a t i o n s t o a c h i e v e s c a l e .

S tr a t e g i e s t o s c a l e u p o u r p r o g r a m s w i l l
b e i n c o r p o r a t e d i n t o a l l c u r r e n t
p r o g r a m s a n d f u t u r e p i l o t p r o g r a m s
u s i n g r e s o u r c e s s u c h a s t h o s e

p r o d u c e d b y E x p a n d N et / W H O .

T ar g e t s :

W e i m p ro v e P r o g r a m
q u a l i t y , m o n i t o r i n g ,

e v a l u a t i o n a n d l e a r n i n g
( M E L )

W e d e l i v e r o u t s t a n d i n g
p e r f o r m a n c e t h r o u g h a
c o m m i t t e d w o r k f o r c e ,
d y n a m i c c u l t u r e a n d
e f f i c i e n t o p e r a t i o n s

A l l s t a f f a r e w e l l m a n a g e d t h r o u g h
r o b u s t p e r f o r m a n c e m a n a g e m e n t
p r a c t i c e s a n d p r o c e s s e s , w i t h
e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n     a s a h a l l m a r k
o f t h e o r g a n i s a t i o n
S t a f f a n d v o l u n t e e r s f e e l p a r t o f
P r o j e c t R o z a n a
O u r o p e r a t i o n a l e f f i c i e n c y i s
m a x i m i s e d w i t h i n t e g r a t e d
s u s t a i n a b i l i t y , l e g a l , r i s k a n d
c o m p l i a n c e a p p r o a c h e s

P r o j e c t R o z a n a r e c o g n i s e s t h a t i t s
h u m a n c a p i t a l i s i t s m o s t v a l u a b l e
a s s e t . N e w a p p r o a c h e s m e a n n e w
s k i l l s , a n d t h e g o a l o f i n v e s t i n g i n
p e o p l e w i l l b e c e n t r a l t o d e l i v e r i n g
t h i s S t r a t e g i c P l a n . T h e d i v e r s e a n d
r i c h e x p e r t i s e o f o u r s t a f f a n d o u r
v o l u n t e e r s , i n c l u d i n g t h e m e m b e r s
o f o u r g o v e r n a n c e b o d i e s , i s o u r
g r e a t e s t s t r e n g t h . W e w i l l b u i l d
s h a r e d u n d e r s t a n d i n g , a s h a r e d
c u l t u r e a n d m a k e i t e a s i e r f o r s t a f f
t o w o r k t o g e t h e r e f f e c t i v e l y .

W e w i l l d e s i g n a n d p r o v i d e s o l i d
t r a i n i n g a n d d e v e l o p m e n t p r o g r a m s t o
b o o s t s t a f f p e r f o r m a n c e t o m e e t h i g h
q u a l i t y o b j e c t i v e s . P r o j e c t R o z a n a w i l l
p r o v i d e a n o r g a n i s a t i o n a l c u l t u r e t h a t
i s a l i g n e d w i th P        r o j e c t R o z a n a ' s v a l u e s
a n d b r a n d , i n c l u d i n g o u r c o m m i t m e n t
t o a d v a n c i n g g e n d e r j u s t i c e , d i v e r s i t y ,
b e i n g a n e q u a l o p p o r t u n i t y e m p l o y e r
a n d e n s u r i n g t h e s a f e t y o f a l l s t a f f a n d
v o l u n t e e r s .

T a r g e t s

P o l i c i e s , g u i d e l i n e s a n d t o o l s t o
e n h a n c e a c c o un t a b i l i t y a n d l e a r n i n g
p r o c e s s e s c r e at e d a n d i m p l e m e n t e d
T r a i n i n g f o r i n te r n a l a n d p a r t n e r
t e a m s i m p l e m en t e d

P r o j e c t R o z a n a u nd e r s t a n d s t h a t
c o n t i n u a l l y e n h an c i n g p r o g r a m
e x c e l l e n c e t h r o u gh m o n i t o r i n g ,
e v a l u a t i o n a n d l e a r n i n g ( M E L ) i s k e y
t o a c h i e v i n g g r e at e r i m p a c t . A t t h e
s a m e t i m e , w e b el i e v e t h a t
a c c o u n t a b i l i t y i s c l o s e l y l i n k e d t o
p r o g r a m q u a l i t y , e n a b l i n g u s t o e a r n
a n d m a i n t a i n t h e t r u s t o f
c o m m u n i t i e s i n w h i c h w e w o r k , o u r
d o n o r s a n d o t h e r s t a k e h o l d e r s .

W e w i l l u s e M E L t o i d e n t i f y t h e m o s t
t r a n s f o r m a t i o n a l a p p r o a c h e s a n d u s e
i n n o v a t i o n a n d l e ar n i n g t o i n c r e a s e t h e
q u a l i t y a n d i m p a ct o f o u r w o r k .

W e w i l l b u i l d a c u l t u r e o f
a c c o u n t a b i l i t y , a c kn o w l e d g i n g t h a t i t i s
f u n d a m e n t a l t o t h e d e v e l o p m e n t o f
e f f e c t i v e n e s s a n d t h e t r u s t w e e n j o y a s
s t e w a r d s o f p u b l i c f u n d s .

W e w i l l e n s u r e t h at s e c t o r - w i d e
s t a n d a r d s , s u c h a s A C F I D ' s , b e c o m e t h e
b e n c h m a r k s f o r a ss e s s i n g p r o g r a m
q u a l i t y . W h e r e n e ce s s a r y , w e w i l l t r a i n
o u r o w n a n d p a r t n e r t e a m s t o d e s i g n ,
i m p l e m e n t a n d e v a l u a t e p r o g r a m s t h a t
r e f l e c t a n d a d v a n ce t h e g o a l s a n d
o b j e c t i v e s o f t h i s S t r a t e g i c P l a n .

T a r g e t s :

M a x i m i s e g o v e r n m e n t f u n d i n g b y
d e v e l o p i n g i n n o v a t i v e , e f f e c t i v e
p r o g r a m s , b a s e d o n b e s t p r a c t i c e

E x p a n d c o m m u n i t y f u n d r a i s i n g f o r
u n r e s t r i c t e d i n c o m e , b a s e d o n
a n a l y s i s a n d f u n d r a i s i n g p l a n s
M a x i m i s e i n d i v i d u a l g i v i n g : E n a b l e
a n d d r i v e b e s t p r a c t i c e f o r h i g h n e t -
w o r t h a n d c a s h d o n o r s

A s w o r l d g o v e r n m e n t s , l e d b y t h e U S ,
f o c u s o n h a r n e s s i n g m u l t i l a t e r a l i s m
t o c r e a t e c o n d i t i o n s f o r p e a c e i n t h e
M i d d l e E a s t , P r o j e c t R o z a n a a i m s t o
l e v e r a g e i t s g r o w i n g r e p u t a t i o n f o r
a c h i e v i n g e f f e c t i v e , b i p a r t i s a n i m p a c t
t o b e co m e t h e p r e f e r r e d p a r t n e r i n
t h i s s p a c e f o r g o v e r n m e n t g r a n t i n g
b o d i e s .

W e w i ll e x p a n d o u r e x i s t i n g s u i t e o f
p r o g r a m s t o c r e a t e p r o j e c t s o f s c a l e t h a t
w i l l m a t c h t h e f u n d i n g c r i t e r i a o f M E P P A
a n d o t h e r g o v e r n m e n t i n i t i a t i v e s .

A t t h e s a m e t i m e , w e w i l l w o r k t o e n s u r e
o u r o r g a n i s a t i o n i s f i n a n c i a l l y r e s i l i e n t ,
w i t h a d i v e r s e i n c o m e b a s e a b l e t o
n a v i g a t e a c o n s t a n t l y s h i f t i n g e c o n o m i c
l a n d s c a p e . W e w i l l a c h i e v e t h i s b y
i n c r e a s i n g d o n a t i o n s ( b o t h r e s t r i c t e d
a n d u n r e s t r i c t e d ) f r o m e x i s t i n g a n d n e w
n o n g o v e r n m e n t s o u r c e s i n c l u d i n g
i n d i v i d u a l s ( c a s h d o n o r s , m a j o r g i v e r s
a n d b e q u e s t s ) a n d f o u n d a t i o n s .

T a r g e t s :

W e b u i l d o u r c a p a c i t y a n d
s c a l e u p t h e d e l i v e r y o f o u r

p r o g r am s t o a c h ie v e g r e a t e r
s u s t a i n a b l e i m p a c t

W e b e c o m e t h e p r e f e r r e d
c r o s s b o r d e r p e a c e b u i l d i n g
/ h e a l t h c a r e p r o v i d e r i n t h e
M i d d l e E a s t f o r g o v e r n m e n t

g r a n t i n g b o d i e s

S T R A T E G I C O P E R A T I O N A L G O A L S



W e c e l e b r a t e t h e u n i q u e
p e r s p e c t i v e s a n d e x p e r i e n c e s

o f e v e r y o n e a n d c h a m p i o n
t h e r i g h t s o f a l l t o l i v e i n

p e a c e a n d d i g n i t y.

E Q U A L I T Y

r e l i g i o n , e t h n i c i t y ,
d i s a b i l i t y , a g e , g e n d e r o r

s e x u a l o r i e n t a t i o n .

W e a r e c o m m i t t e d t o
d i v e r s i t y , i n c l u s i o n a n d

a c c e s s f o r a l l a n d d o n o t
d i s c r i m i n a t e d u e t o r a c e ,

W e a r e e t h i c a l ,
p r o f e s s i o n a l , t r a n s p a r e n t

a n d h o n e s t i n a l l o u r
a c t i o n s , e n s u r i n g w e h a v e a
p o s i t i v e c u l t u r e d e f i n e d b y

a c o m m i t m e n t t o
e x c e l l e n c e.

W e b e l i e v e w e a r e s t r o n g e r
t o g e t h e r a n d p r o a c t i v e l y
s e e k t o p a r t n e r w i t h l o c a l
a g e n c i e s , p r o v i d e r s a n d
c o m m un i t i e s t o d e v e l o p

l a s t i n g , s u s t a i n a b l e
s o l u t i o n s .

O u r  V a l u e s  & B e l i e f s

P ro j e c t R o z a n a A u s t r a l i a | S t r a t e g i c P l a n 2 0 2 1 - 2 0 2 6

t h e  v a l u e s  t h a t  h e l p  u s  a c h i e v e  o u r

m i s s i o n

I N T E G R I T Y

C O L L A B O R A T I O N

R E S P E C T


